DHS INTERNET TEKNOLOJILERI
HIZMET SOZLESMESI

1- Taraflar

1.1: Bu s6zlesme hizmetler boliimiinde belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir) saglayan Dhs Bilgisayar ve Internet
Teknolojileri firmasi (Dhs.com.tr olarak anilacaktir.) ile Yeni miisteri kaydi1 boliimiinde belirtilen detaylari ile belirtilen kisi /
kurum (Miisteri olarak anilacaktir.) arasinda dhs.com.tr' e ait olan http://www.dhs.com.tr Internet adreslerinde faaliyet gosteren
Internet sitesinin (Site olarak anilacaktir.) kullanimi ve bu site {izerinden satin alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde ve
kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir.

1.2: Taraflar is bu sdzlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

2- Konusu

2.1: Is bu sdzlesme miisteri tarafindan site {izerindeki islemlerinde , siparislerinde, gonderdigi mesajlarinda kayit isleminde
vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya ve yapmamaya izni olan boliimleri, siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi
hizmetler karsiliginda dhs.com.tr' e 6deyecegi ticretleri diizenleyecektir. Bu hizmet ve islem ac¢iklamalari asagidaki gibidir.

2.2: Uyelik bilgileri miisteri tarafindan iiye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan islemlerde baz alinacagindan
miisteri ve iiyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi varsayilmaktadir.

3- Sorumluluklar

3.1: dhs.com.tr, miisterinin talebi {izerine siparis olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir. Siparisin kabulii mesaj1 ile dhs.com.tr
ilgili ticreti tahsil ettigini kabul edip s6z konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhiit edecektir.

3.2: Odeme sekli, KDV farklar siparis sirasinda ¢ikartilacak toplam miktar ile belirtilerek miisterinin aylik veya yillik ddeme
tercihlerine gore 6demesi gereken ticretler dhs.com.tr tarafindan bildirilecektir.

3.3: Siparis kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra dhs.com.tr, miisteri siparisgi detayinda bulunan hizmete iligskin Kontrol
Panel, FTP, SQL ve E-Mail kullanici adlar1 ve Sifrelerini miisteriye iletecek ve hizmet baslamis olacaktir. Ilgili hesaplarm ve
sifrelerin sorumlugu miisterinin sorumlulugunda olup bu konulardan dogabilecek zarar ve ziyandan miisteri sorumlu olacaktir.
3.4: Miisteri aldig1 hizmet dahilinde dhs.com.tr tarafindan aldig1 beyan ve uyarilara uyacagini taahhiit eder. Misteri, Hosting
hesabindan faydalanirken dhs.com.tr tarafindan yayinlanan her tiirlii ihtar yada bildirime uymayi beyan, kabul ve taahhiit eder.
Miisteri, almis oldugu bulundurma hizmetinde kendisine iicretsiz ve sinirsiz olarak verilen hizmetleri yine iicretli ya da iicretsiz
ve/veya sinirlt ya da sinirsiz olarak {igiincii kisilere dagitamaz, satamaz.

3.5: Miisteri hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlar1 kullanarak erisim hakki bulunmayan dosya veya programlara
erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolay1 herhangi bir problem yaratmamayi, olusabilecek sorun ve problemlerde zarar1
kargilamay1 taahhiit eder.

3.6: Miisteri Alan Adi, Hosting ve ya aldig1 hizmetlerin kullanilmasi sirasinda yiiriirliikte olan veya s6zlesme siiresince
yiirtirliiliige girecek olan vergi, har¢ ve benzer yiikiimliiliikklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul ve taahhit eder.
3.7: Miisteri hizmeti dahilinde barindirdig: tiim dosya, dékiiman ve programlardan, web sitesi ve e-mail hizmetleri ile
kullanacagi ve faydalanacagi tiim islemlerden kendisi sorumlu oldugunu, s6z konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara
aykirihigindan dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul ve taahhiit eder. Is bu konuda
dogabilecek sorunlardan dhs.com.tr' a herhangi bir kusur iletilemez.

dhs.com.tr sayfalar1 gonderilmeden 6nce gdzden gecirmez, dogrulamaz, ciro etmez veya kullanici tarafindan yapilmis sayfalar
icin herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz. dhs.com.tr kullanic1 hesaplarini bu ana hatlar ihlal ettigi i¢in ve ya baska bir
sebeple veya dhs.com.tr kendi ve ya kullanicilarindan herhangi birinin isine zararl olduguna inandigi igin fesih edebilir.
dhs.com.tr hukuka aykirilik eden filleri ve eylemleri 6grendiginden itibaren miisteriye haber vermeden silmek hakkina sahiptir.

3.8: dhs.com.tr, sagladigi hizmet igerisinde bulunan miisteri verilerinin hatali kullanimlarindan, veri igeriklerinden, E-Mail ile
kullanilan tiim verilerden dogabilecek hi¢ bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve
saklama ylikiimliikleri miisteriye aittir. dhs.com.tr miisterinin tiim verilerini diizenli bir bigimde yedekleme ve bakim iglemine
tabi tutulacaktir. Buna ragmen dhs.com.tr hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolay1 olusabilecek
hatalardan, zarardan ve ziyandan dhs.com.tr sorumlu degildir. Verilerin yedeklenmesi s6zlesme metninde aksi belirtilmedigi
siirece miisterinin sorumlulugundadir.

3.9: dhs.com.tr, miisteri tarafindan siparis verilmis ve ddemesi sorunsuz olarak gergeklestirilmis domain name tescil islemlerini
yiiriitecektir. Tescil edilen ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile licreti 6denen Alan Ad1 'nin sahibi miisteridir. dhs.com.tr bu
konuda miisterinin talepleri dogrultusunda Alan Adi {izerinde islem yapabilecektir. Miisteri tarafindan Alan Adi {izerinde bir
diizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en kisa siirede yapacaktir.
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4- Siire

4.1: 1s bu sdzlesme siparis ve ddeme islemlerinin Internet ortamindan dhs.com.tr' e iletilmesi ile birlikte taraflarin belirtilen hak
ve yukiimliiliikleri baglar.

4.2: Sozlesme siiresi miisterinin ilgili hizmet icin siparis sirasinda se¢mis oldugu 6deme periyodu kadardir.

4.3: Taraflar s6zlesmenin sona ermesinden 7 is giinii dncesine kadar s6zlesmenin siire sonunda sona erecegini ihtar etmemigler
ise sozlesme ayni sart ve hiikiimler ile 6nceki sézlesme siiresi kadar uzar. ( licret hususunda meydana gelen degisiklikler
saklidir.)

5- Ucret

5.1: Is bu sézlesmede belirtilen hizmetler karsilig1 olarak ddenecek iicret siparis islemi sirasinda belirtilen miktar kadardur.
Belirtilen iicretlere KDV sonradan dahil ederek hesaplanir ve miisteriye gosterilerek tahsilat gerceklesir.

5.2: dhs.com.tr 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler lizerinde ileriye doniik olarak degisiklik yapma hakkin1 sakli
tutar. Miisteri is bu degisiklikler konusunda simdiden olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhit eder.

5.3: Alinan hizmetin faturasi doviz ise fatura tarihindeki Merkez bankasi efektif satig kuru {izerinden Tiirk Lirasina ¢evrilerek
Odenir.

5.4: Ucret fatura kesim tarihinden itibaren 5. is giinii sonuna kadar siparis islemi sirasinda kredi kart1 ile ddeme talimat var ise
kredi kart1 & Paypal hesabindan, kredi kart1 & Paypal ile 6deme talimati yok ise miisteri iletisim adresinde belirtilen banka
hesap numaralarina veya dhs.com.tr' a elden 6demekle yiikiimliidiir.

5.5: Odemenin gecikmesi durumunda dhs.com.tr kur fark: faturasi kesme hakkini sakli tutar.

5.6: dhs.com.tr, miigteri deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti kapatma, agma hakkini sakl tutar.

5.7 : Siparis esnasinda belirtildigi gibi domain/alan adi, kontrol panel lisanslar1 islemlerinde geri 6deme yapilmaz.

6- Askiya Alinma

6.1: Odeme konusunda problem yasanmas, kredi kart1 & Paypal ile édeme talimati olan miisterilerde provizyon sorunlari veya
hiikiim ve yiikiimliiliikler ile ilgili maddelerden dolay1 dhs.com.tr, miisteriye verilen hizmetlerin tiimiinii, E-Mail, Web, FTP
hesaplarinin tamamini durdurma hakkini sakli tutar.

6.2: Bu durumun devam siiresince miisteri adina E-Mail, Web, FTP erisimleri yapilamaz ve E-Mail hesaplar1 bloke olarak ;
gelen E-Mail' ler geri gevrilir.

6.3: Sunucu lizerinde site bagina en fazla CPU ve RAM kullanim oran1 %15 'dur . %15' u gecen kullanict hesaplari , ilk uyarmin
ardindan kapatilir ve askiya alinir.

6.4: Sunucu tizerindeki tiim yazilimlarin giivenligi miisterilerimize aittir. Okuma ve Yazma izni 'nden ve benzeri gibi izinlerden
kaynaklanabilecek yada yaziliminiz ile ilgili kaynaklanabilecek herhangi bir konuda higbir sekilde sirketimiz sorumlu
degildir!...

7- Fesih

Miisteri is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak sorumluluklarini ve taahhiitlerini yerine getirmedigi
takdirde yada is bu s6zlesmenin 6n yiizlinde beyan ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde, yukarida belirtilen
sozlesmeyi askiya alma halinin 7 giinden fazla devam etmesi halinde, sadece Hosting hig bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin
sOzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

Bu sekilde gerceklesecek fesih sonrasinda miisteri; kalan siireye bakilmaksizin 6demis oldugu son sézlesme iicretini geri
isteyemeyecegini, fesih tarihinde yiiriirliikte olan emsal s6zlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat 6demeyi beyan, kabul ve
taahhiit eder.

Miisteri hi¢ bir gerekce gostermeksizin s6zlesme normal siire ile sona ermeden 10 giin 6nce yazili olarak ihtar etmek sarti ile is
bu sozlesmeyi siiresi sonunda fesih etme hakkina sahiptir.
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Sozlesmenin sona erme siiresinden dnce miisteri tarafindan fesih edilmesi halinde s6zlesme sonuna kadar 6denecek olan
ticretlerin 1/2 sini defaten ve pesin olarak 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Miisteri dhs.com.tr firmasimi Forum sitelerinde firmay1 karalama amacl atig1 konulardan sorumlu tutulup yedekleri verilmemek
iizere sistemden silinecegini, kabul ve taahhiit eder.

8- Tletisim ve Bilgi Adresleri

8.1: Taraflar konusu s6zlesmeden kaynaklanan her tiirlii tebligat i¢in taraflar siparis adresinde belirtilen posta adreslerini yasal
ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

8.2: Bu adreslere yapilan her tiirlii tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul edilecektir. Is bu adreslere ait
degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildirilmedikge eski adresler gecerli olacaktir.

8.3: dhs.com.tr s6zlesme siiresi iginde miisteri'ye tahsis ettigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, ddeme bildirimi,
hesap hareket ¢izelgesi, hesap ekstre' si gdnderebilir. Miisteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadig1 yada kendisine
ulagsmadig1 iddiasinda bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletilerin gonderildikleri tarihten 1 giin sonra yasal anlamda teblig etmis
sayilacagimi beyan, kabul ve taahhiit eder.

9- Ucretin Odenmesinde Temerriide Diisiilmesi

9.1: Miisteri, aldig1 hizmetlere karsilik bagvuru tarihini takip eden 7 giin i¢cinde 6deme gergeklestirmedigi takdirde temerriide
diismiis sayilir. Bu durumda dhs.com.tr kur farki faturasi kesebilecegi gibi dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %15 gecikme
faizi talep edebilir. Miisteri bu gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve kabul eder.

9.2: Miisteri, ig bu sozlesmeden dogan her tiir alacak i¢in dhs.com.tr' un dava yada icra takibi agmas1 halinde de aylik %15
gecikme faizi, bakiye bor¢ miktarinin %50'si kadar cezai sart, %10'u Avukatlik Ucreti ve diger tiim yasal giderleri 6demeyi
beyan, kabul ve taahhiit eder.

9.3: Miisteri, is bu s6zlesmeden dogan alacaklarmin tahsili igin yasal mercilere Thtiyati Haciz ve Ihtiyati tedbir igin bagvurmasi
halinde dhs.com.tr' nin teminatsiz Thtiyati Haciz ve Ihtiyati Tedbir karar1 almaya yetkili oldugunu ancak buna ragmen
Mahkemelerce teminat istendiginde, Bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlii iicretin
kendileri tarafindan 6denecegini ve bu konulara higbir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

10- Geri iade Kosullari

10.1: dhs.com.tr sayfasindan satin aldiginiz hizmetlerin ( Alan adi(Domain), Virtual Private Server (VPS) ,SSL sertifikas1
,WHMCS,AWBS ve Sunucu Kontrol Panel Lisanslar1 hizmetleri harig¢ ) tiim hizmetlerimizin 7 giin i¢inde sorgusuz %100 geri
iade 6deme garantisi bulunmaktadir.

10.2: Firmamiz geri iadeleri her ayin 15 “in de yapmaktadir.

11- Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

11.1: Is bu s6zlesme bununla birlikte 11 madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca okunup anlasilarak imza altina
alinmustir. (Imza altina alinma. siparisin Internet ortaminda dhs.com.tr' e gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). dhs.com.tr
gerek gordiigii taktirde yeni maddeler ve/veya alt bagliklar ekleyebilir, ¢ikartabilir ya da maddeler lizerinde degisiklik yapabilir.
Miisteri bu degisiklikleri 6nceden kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

11.2: Is bu s6zlesmenin uygulanmas sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin ¢dziimiinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir!...

11.3: Isbu anlagsma 38 maddeden miitesekkil olup, taraflarca tamamen okunup tiim hiikiimleri kabul edilmistir.
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